TURISMo
RE(EPTIVO

Marzo
2019

SITUR @ cotelco

-’E?W‘- *xgg‘g"‘" Sistema de Informacion Turistica Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

Aopandl ez» Valle del Cauca CAPITULO
A ‘l"“ “"™SVALLE DEL CAUCA™

Fo NT“ R co [(L7 E! futuro Bobiseng, ﬁ El progreso Mincomercio
a es de todos de Colombia es de todos

GOBERNACION ALCALDIA DE
VALLE DEL CAUCA SANTIAGO DE CALI




(oMITE TE(NI(o DEL SITUR VALLE DEL (AV(A

Representacién por las entidades del gobierno

Julian Felipe Franco Restrepo
Secretario de Turismo
Gobernacion del Valle del Cauca

Martha Lucia \/illegas
Secretaria de Turismo
Alcaldia de Sontiago de Cali

Representacién por los gremios

Oscar Guzmdn Moreno
Presidente Asociacion Hotelera y
Turistica del Valle del Cauca

Harold Lozada Castano
Presidente Anato - Suroccidente

Brany Prado
Presidente de la Industria Gastrondmica
del Valle del Cauca

Representacion por la académia

Alexander Zuﬁigo Collazos, PhD
Universidad de San Buenaventura Cali
Analista Turismo Receptivo

Edy Lorena Burbano Vallejo, PhD(C)
Universidad de San Buenaventura Cali
Analista Turismo Emisivo

German Morales, PhD
Universidad Autonoma de Occidente
Analista Sostenibilidad Turistica




Equipo enlace técnico interinstitucional SITUR Valle del Cauca

Diana Ortiz Yela
Estadistica Secretaria de turismo
Alcaldia Sontiogo de Cali

Julian Andres Londono
Director Proyectos Secretaria de Turisno Valle del Cauca

Equipo profesional SITUR Valle del Cauca

Harold Humberto Rivas Cano Jhon Edison Lopez Ledn
Director General Analista Estadistico
Juan Camilo Escandon Wittsack Maira Alejandra Hurtado
Analista Econdmico Coordinadora de Comunicaciones
Diana Sardi Gomez Juan José Ortiz
Coordinadora administrativa Director de arte

Maira Alejandra Arias
Auxiliar Contable

Equipos profesionales de campo

Jair Alfredo Valencia Rodrigo Reyes Torres
Jorge Hernan Tangarife Jhon Orrego
Ayling Mosquera Lopez Ledwin Bravo

Alejandra Yahaira Zea Jessica Bolanos

Emerson Cortez Vladimir Cuervo







APoYo INSTITU/(loNAL

@ Els %’g?orgi% Mincomercio Fo NT u R @

COLOMBIA

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

ocotelco S

i

' Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
R CAPITULO Universidad
GOBERNACION =" VALLE DEL CAUCA —™ A
VALLE DEL CAUCA AUTONOMA
Secretaria de Turismo y Comercio de OCCIdente

A

UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA
C

ocodrés anato

DE LA INDUSTRIA GASTRONOMICA Asociacion Colombiana de
ASOCIACION COLOMBIANA Agencias de Viajes y Turismo
CAPITULO VALLE DEL CAUCA

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Camara de ’
Comercio * *
i ‘

. j de Bugo M
Cali ValleBureau ~ VALLE DEL PACIFICO S TERMINAL
CONVENTION & VISITORS CENTRO DE EVENTOS CALI

A
YUMBO <« Aerocali

Territorio de oportunidades
para la gerte

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para marzo de 20139

)



Objetivo general  LELELE L CL L L L L L T L TP TP TPT TP TP PP PP TP TT Y

Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo
receptor para la ciudad de Caliy el departamento
del Valle del Caucaen elmes de marzo de 2019.

Objetivos especiﬁ COS @-rrrrrrrsssssnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnnnnnnny

|dentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos
de visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer
los lugares y actividades redlizadas, estimar la
duracion media de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado, y estimar los
gastos promedio.
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2. MeToboLo4iA

Estudiobasado en cuestionario estructurado.

Poblaciénobjetivo @ :rvrrrrrrnsarssansssnsssssa s s n s anan
La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes

de marzo de 2019, para la ciudad de Santiago de

Cali y 2 municipios de vocacion Turistica (Buga y
Calima).

Tipodemuestra @:--:::rssssrrrmemmmmminnrn e,
Muestra de 582 casos (ciudad de Cali: 420; Valle

sin incluir Cali: 162) las encuestas se aplicaron alos
turistas que estaban proximos a regresar a su
lugar de residencia durante el mes de marzo de
2019,
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3. RESUMEN EJE(VTIVO

@ El nUmero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto a la ciudad de Santiago de Cali como al
departamento del Valle en el mes de marzo de
2019 fueron a nivel internacional principalmente
procedentes de variados origenes (Otros)
(7,22%), seguido por Estados Unidos (3,26%), y
Alemania con un (2,92%). A nivel nacional fueron
procedentes de Bogotda (19,59%), Otros origenes
(37.46%) y Medellin (9,11%). Por otro lado, a nivel
departamental provinieron principalmente de
variados origenes (otros) con un (33,51%), seguido
por Bogotd (19,59%), y Cauca (14,26%).

@ El género de los visitantes encuestados fue
relativamente homogeneo en términos
porcentuales, pues para fue Masculino (57,22%) vy
Femenino (42,78%).

® Para los visitantes encuestados los motivos
personales, se desataca que lo hicieron
principalmente por vacaciones recreo y ocio
(52,30%), seguido por visitar familiares y amigos
(22,98%) y por motivos de salud o atencion
médica (10,50%). Asi mismo, entre los principales
motivos de vigje por negocios, los encuestados
respondieron que fueron por realizar inversion y/o
asistir a reuniones de negocios (50,00%), seguido
por vender bienes o prestar un servicio (33,93%).Y
en tercer lugar otro motivo (8,82%).
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® £l grupo de viaje estuvo compuesto
principalmente por grupos de 1 persona (42,93%),
segquido por 2 personas (29,97%). Y en tercer lugar
por 4 personas (9,54%).

® | o duracion media de la estancia de los visitantes
fuede 7,25 noches.

® El gasto promedio total por noche fue $500.46ly
viaje $250.231

® £l tipo de alojamiento utilizado por los visitantes
encuestados en el mes de marzo de 2019 se
comportd de la siguiente manera: en primer lugar
se utilizoé el Hotel (50,71%), seguido por la casa de
familiares o amigos (43,81%), y finalmente por el
uso de Hostal/Albergue/Refugio (4,46%).







4. CARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El nimero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto a la ciudad de Santiago de Cali como al
departamento del Valle en el mes de marzo de
2019 fueron a nivel internacional principalmente
procedentes de variados origenes (Otros)
(7,22%), segquido por Estados Unidos (3,26%), y
Alemania con un (2,92%). A nivel nacional fueron
procedentes de Bogotd (19,59%), Otros origenes
(37.46%) y Medellin (9,11%). Por otro lado, a nivel
departamental provinieron principalmente de
variados origenes (otros) con un (33,51%), segquido
por Bogotd (19,59%), y Cauca (14,26%).

Pais, Departamento y Ciudad de Procedencia al Valle del Cauca

Pais de procendecia Departaments de procedentia Ciudad de procendecia
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5. PERFIL So(IoDEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVoe DE VIAJE Y 4RUPO DE VIAJE

Perfilsociodemogrdfico ®

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas
de la distribucion poblacional, referente al género,
lugar de origen y la distribucion poblacional de los
turistas que visitan Santiago de Cali y el Valle del
Cauca.
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519 £30 &£10

® El genero de los visitantes encuestados fue relativamente
homogéneo en terminos porcentudles, pues para fue Masculino
(57,22%) y Femenino (42,78%).

® Por otro lado, el tipo de vigjero fue mayoritariomente turista
(85,05%).

® Elrango de edad de los visitantes se ubicd mayoritariomente en
los 26y S0 anos (57,22%).

Género de los Visitantes

42.78%
. Femenino

. Masculing 27 -22%

Tipo de Viajero

14.95%

. Excursionista
. Turista

85.03%

Rango de Edad de los Visitantes

57.22%

20.62% 22.16%
16-25 2550 =50
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Motivodeviqje @ " " " rn e A AR A AR A A A A A A R AN A A AR A A AR A AN AR AR AR AR A AN A NN EAEEEAAEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEE

El principal motivo de viaje de los visitantes encuestados
mayoritariamente fue por motivos personales (78,52%) y (19,24%)
fueron por negocios y motivo personales.

Para los visitantes encuestados los motivos personales, se desataca O
que lo hicieron principalmente por vacaciones recreo y ocio (52,30%),

seguido por visitar familiares y amigos (22,98%) y por motivos de salud

o atencion médica (10,50%).

Entre los principales motivos de vigje por negocios, los encuestados

respondieron que fueron por redlizar inversion y/o asistir a reuniones

de negocios (50,00%), seguido por vender bienes o prestar un servicio
(33,93%).Y en tercer lugar otro motivo (8,82%).

Motivo de Viaje I_VI!I

Motivos de Viaje Personales y de Negocios

Motives Personales Maotivos Profesionales y de Negacios
B G O PRGOS
‘wender bienes o prestar
Salud y atencifin médica (incl - 10 50 SICHOR COMG FDIERRNTANE _ LI

Er trdedita & o rd gagting - 1007 Oitros - 583
ALigtir & euentos religiasns . LT
=

Competir en acthidad
(rod Ilm deportiva
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Grupo de Viqje PP

El grupo de vigje estuvo compuesto
principalmente por grupos de 1 persona
(42,93%), seguido por 2 personas
(29,97%).Y en tercer lugar por 4 personas
(9,54%).

Tamano del Grupo de Viaje

y 0 FEEEM
Z N 25979
3 I 5.30%
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6. DVRA(I6N MEDIA DE LA ESTANCIA

Y 4ASTo PRoMEDIO DE VIAJE Y No(HE

Duracionmediadelaestancia @ :««sssssrssrrmmmmmmmnsssssssssssssssssssssssssnnnns

La duracion media de la estancia de los visitantes fue de 7,25
noches. Por otro lado, los encuestados respondieron que su
estancia se comportd de la siguiente manera: 2 noches
(19,59%), seguido por1noche (15,98%) y en tercer lugar fueron
por O noches (14,95%).

Duracion Media de la Estancia
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........................................................................ @® Gasto promedio

El gasto promedio total por noche fue $500.46ly vigje

S250.231.
Valor
Gasto Noche $250.231
Gasto Viaje 5500.461

-
Al detallar el gasto medio realizado por los visitantes, el
comportamiento es variado, y se puede observar en la
siguiente grdfica de Gasto medio. Sin embargo, se puede
destacar que fue redlizado principalmente en: gastos en
trasporte aéreo internacional ($2.688.370), seguido por
gastos meédicos ($1.760.000). Y en tercer lugar por el gasto en
la compra de bienes duraderos (5438.079).

Gasto medio

. Servicios médicos (Induye.. _ $1.750.000
G. Transporte aéreo internac.. _ $2.668.370

G. Cursos/Talleres De Ensefi..
G. Transporte aéreo desde u.. - $385.755
c. alojamiento [ $324.570
G. Compra de bienes durader.. - $433.079
3. Asistencia A Conferencias..
G. Otros Tipos De Gastos . § 128157
G. Actividades Recreativas, .. . $155.430
G. Transporte terrestre de p.. I $38.057
G. Combustible | $31.203
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7. TRANSPORTE UTiLizAbo Y TiPo DE ALoJAMIENTO

Trqnsporte Utilizqdo .- ---------------------------------------------------------------------------------------------------

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue
principalmente por trasporte aéreo (48,28%), segquido por trasporte
terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. para (30,24%). Y el tercer lugar fue por
el uso de vehiculo propio (6,87%).

Por otro lado, para movilizarse en el departamento, se priorizd el uso de

trasporte terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. para (3110%), sequido por el
uso de trasporte terrestre internacional (29,90%) y Otro (20,27%).

Transporte Utilizado

Transporte usado para llegar al Valle Transporte usado para movilizarse en el Valle
Tranaporte sérec. [ (2 28%  Tracsporte terrestre = cos.. [ ::.1c%
Transporte terresire e pos.. [ 5 2% Teansporte temestre ot | 2 <+
verduiopropic [ 557 e BN
venicule de amigos o familia.. [l 5.50% viehiculo ge amigos o famitia.. [N .52+
Trafspehe terreshre o8 Exou - 3.78%: Vehious progis _? 39
Alquiler de vehiculo |I:|M Trarsporte terrestre de exo . 172
otro [ 4 38% Alguiler devehicio ]| 0.65%
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‘® Tipo de Alojamiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de marzo de
2018 se comportd de la siguiente manera: en primer lugar se utilizo el Hotel (50,71%),
sequido por la casa de familiares o amigos (43,81%), y finalmente por el uso de

Hostal/Albergue/Refugio (4,46%).

Tipo de Alojamiento Utilizado

casaFamiliares/amigos |G 3351
Hote! [N <o.71%

Casa/Apartamenta Propio | 2.23%
Hostal/Albergue/Refugio [ 4.460%
Casa/Apartamento arrenda.. IS.ES%
Finca Agroturistica/Alojami.. I 2455

Habitacion rentada en vivie.. 0.81%%
Apartahotel 02005

Camping 0.41%
Casa/cabana de vacaciones .. | 1.01%
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